玩出好品格

青少年體驗學習式的品格教育

智慧加上品格才是教育真正的目標。

   Intelligence plus Character

--that is the true goal of education。

  --金恩，馬丁路德(Martin Luther King Jr.)

講員/洪中夫

如何教導青少年品格？

「品格」是什麼？

◆品格指持久不變的正向行為模式，是個人的信仰與行為的核心。
◆品格是內在的動機表現，使我們無論處在怎樣的情況下，都能依據最高的標準做正確的事。

◆品格是我們面對困境與壓力時而有的明智反應。

每一個品格名詞都代表一種抽象的價值信念，如何化成具體的教學內涵？美國「倫理與品格促進中心」（the Center for the Advancement of Ethics and Character）提出一套品格教學實施方法，並稱為「品格教育的六E」（註1）。「六E」與體驗學習（Experiential Leraning）的精神有許多相互應用之處，茲整合概述如下：
一、榜樣（Example）：老師要以身作則，審慎地處理個人的道德生活，成為學生學習的榜樣，以獲得學生的信賴，並介紹歷史、文學或現實社會中值得學習的人物典範。體驗教育課程或為期數天的戶外冒險，工作人員的言行及對環境的態度，均影響成員的認知、情意及行為。

二、解說（Explanation）：言教是品格教育的方式之一，但不能單靠灌輸，要與學生真誠對話，解除疑惑並啟發他們的道德認知。體驗活動進行中，青少年可能面臨價值的疑惑，此時，帶領者藉由反思引導的方式，讓成員釐清問題的疑惑點，並知道如何實踐良善的行為。

三、勸勉（Exhortation）：學生難免遭受挫折或是面對選擇而有的徬徨，帶領者必須在情感上激勵學生的良善動機，鼓勵他們有堅持品格的勇氣。在體驗活動或戶外冒險情境中，必須學習接受成員個性的差異，此時，藉由支持與關懷及團隊凝聚，鼓勵彼此接納對方的缺點與不足。

四、環境（Environment）：班級或學校皆可視為一個小型的社會，因此必須創造一個讓學生感受到彼此尊重與合作的環境，以塑造學生的品格。體驗教育環境中，接納、尊重、合作、信任、溝通與問題解決是必須的要素，帶領者必須鼓勵成員依照自己的能力做出正確的決定，且為自己所做的決定負責任。

五、體驗（Experience）：教會學生一些有效的助人技巧，安排校內外活動及服務，可使學生結合道德思考與行動、增進自我概念的形成，並有機會親身體驗自己對別人或社會有所貢獻。體驗學習是鼓勵學生在反思中的學習，這種有別於以教師為主之教學模式，能產生有效之行為改變。目前廣受青少年喜歡的戶外冒險或服務學習，亦能在達成團隊任務的目標，經驗品格及靈性的成長。

六、追求卓越（Expectations of excellence）：學生不僅在學業上追求卓越，在品格上亦應設定優質的標準全力以赴，使他們一生有美好見證。在體驗教育的挑戰中，能運用智慧及勇氣拓展個人的舒適區，並引導青少年思想保羅對提摩太的教導：「不可叫人小看你年輕，總要在言語、行為、愛心、信心、清潔上，都作信徒的榜樣。」（提摩太前書四章12節）

在營隊活動中融入品格體驗

營隊一直是青少年喜歡的休閒活動，藉由戶外及團體生活的體驗，戶外活動提供成員各種體驗與表現品格特質的機會。因為，在營隊的生活情境中，能藉由合作、領導、溝通以及同儕互助等方式給予品格體驗，並引導成員反思、回饋分享，以達到「從做中學」的效果。（註2）近幾年飛颺舉辦的「挑戰營」、「大自然生活體驗營」等營會理念，皆以「體驗學習」的戶外課程為主軸，並在生活教育與引導反思的過程中，融入品格的體驗，幫助青少年從有趣的活動中，認識良好品格的重要性，並經歷基督豐盛的品格。
營隊中可以塑造的品格情境至少包括六個核心價值：（註３）

一、在活動中培養「信任」（trustworthiness），包括誠實不說謊、遵守承諾、不偷竊、有勇氣等。

二、在活動中培養「尊重」（respect），內涵包括自尊的建立，以及對他人的尊重，這尊重並不因種族、社會地位、性別、外貌、宗教因素而有差異、歧視或侮辱。

三、在活動中培養「責任」（responsibility），包括對自我與團體負責，善盡本分與義務，對自己行為產生的結果有所掌握並負責任。

四、在活動中培養「公平」（fairness），包括營隊中所制訂的規約，分組或團體競賽、輪流機制、利益分享等，這些都必須符合公平原則。

五、在活動中培養「關懷」（caring），包括對他人和善、慷慨、樂於助人、寬容、同理，且願意原諒別人。

六、在活動中培養「公民資質」（citizenship），包括對營隊群體的認同、遵守營規、承擔權利義務、接納不同意見、理性溝通、問題解決。

註1：參考自www.bu.edu/education/caec/files/6E.htm
註 2：李琪明，營隊活動的品質趨勢—新品德教育的融入。

註 3：參考character counts 網站 www.unitedwaymartincounty.org/charactercounts/pillars.shtml
引導青少年反思的技巧

一、青少年身心發展的需求

青少年階段是一生中不穩定的時期，他們經歷了生理的改變及心理的迷惘。心理學家艾力森稱此階段為「自我認同時期」（Identity Crisis），青少年此時困惑的是：我是誰？我將成為怎樣的一個人？

這些答案，不是經由成年人告知，而是在社會群體生活中不斷反思與探索而得到的；青少年導師此時應多提啟發性的問題，訓練他們的思考力，並認識美善品格在生命中的重要性。

二、如何問一個好問題？

（一）多問開放性的問題
對青少年輔導而言，問問題是一項重要的技能，一個懂得提問的導師，能夠引發人反思處境、澄清信念，進而激發行動的意願。
要問一個好的問題，關鍵是不要提「封閉式」的問題，雖然用「是」、「不是」；「好」、「不好」；「有」、「沒有」；「對」、「不對」；「要」、「不要」等封閉式的提問，並非一無可取，然而，它所陳述的資訊畢竟有限，無法引發深度的表達或思考。相反的，「開放式」的問題能啟發創意、引發聯想、澄清盲點，且有助於解決問題。Dorothy Leeds（美國管理協會American  Management  Association高級管理課程講師）提出十個強而有力的開放性問題，有助於應用在管理、親子溝通或青少年教育：
1.我要怎樣做，才幫得上忙？
2.有什麼是必須要先完成的？
3.可不可以請你把過程解釋一下？
4.對於這件事，你的感覺如何？
5.可不可以請你解釋得更詳細一點？
6.你是基於什麼立場做這種要求的？
7.這事情沒有我們預期的順利，其中有什麼原因呢？
8.我們能做什麼樣的改變，好讓事情進行得更順利？
9.我們期待的最終結果是什麼？
10.你問題的出發點是什麼？
（二）給予青少年思考的「沉默時間」
導師在提問時，最擔心的往往是青少年們的沉默！

教育學家Mary Buddrowe在一項研究發現，若能給予學生較長的思考時間，教師所獲得的思索、對談及辯論，都要比給學生較短思考的教師為多。該研究指出，教師發問後等待回答的時間延長到三秒以上時，比較要求學生在一秒內提出答案的狀況，會有以下的正向結果：

1.學生的答覆增長中，說明性的敘述增加了400%～800%。

2.合適的答案增多。

3.答不出來的情況減少。

4.學生的信心大增。

5.思索性、創造性思考的範圍擴大。

6.以教師為中心的教學法減少了，以學生為中心的師生互動增加了。

7.由學生提出的問題，數量增加了。

8.反應慢的學生，比較能提得出答案，跟不上課程進度的學生減少了。
帶領品格體驗活動，引導員提問後至少要等候青少年沉默幾秒鐘呢？

至少得等16秒鐘！
這是在體驗教育領域中，專家學者提出來的參考指標。研究發現，這期間多少都會有人難耐沉寂而講話，可惜的是，有些引導員缺乏安全感，或認為自己問的不理想，於是做了更多的問題說明，甚至不斷地邀請他們說話，於是持續中斷了成員的思考。
過多的邀請或提問後的說明，往往是對思路的干擾。面對青少年不善於表達的特質，引導員應學習更有自信、耐心等候他們的回應。
三、經驗學習圈

經驗學習圈因研究學者和研究方向的不同，而有非常多種，但是最具代表性，也最被普遍應用的是Kolb（1984）的四階段理論：

（一）體驗階段（Experiencing）

在目標設定的原則下，選擇與主題相關的活動（activity），以促進參與者體驗自身能力、溝通接納、問題解決、品格特質等。 
（二）觀察階段（事實與感受）（Reflecting—What）

收集及整合體驗經驗的資料，檢視成員在活動中發生哪些問題？產生哪些情緒？在這階段最重要的提問是：「剛才發生什麼事？」（What just happened？）以及「我們做了些什麼？」（What did we do？）

本階段的提問功能，有如重播錄影帶一般，讓成員從另一種角度觀察自己的表現，看見他人如何組織及執行計畫，藉以調整個人的學習模式。

（三）轉化階段（Generalizing—So What）

藉由轉化性的提問，使當下的經驗與成員過去的生活經驗及價值觀產生關聯。例如：活動所發生的現象與事實，是否也存在我們的生活中？過去個人在某些場合或情境中，是否曾發生類似的事情？大家對於這這件事的價值有何看法？

（四）應用階段（Applying —Now What）

體驗學習的成效，在於能應用活動的經驗，把所學的實踐在真實的世界中。本階段要引導反思的重點，例如：藉由剛才的討論，我們有什麼新的學習？個人或團隊接下來需要改進的地方有哪些？特別要注意的是，這部分的引導焦點，必須與目標設定（Goal Setting）緊密連結。
                                           Goal Setting 
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The Active Reviewing Cycle




                                            目標設定

     Real World

 應用於真實世界       Concrete Experiences（Action）
                           活動體驗

       Testing Concepts in                         Observation and Reflections
New Situations                             觀察事實、分享感受（What）
在新處境下的應用（Now What）

                     Formation of Abstract 

                   Concepts and Generalizations

              形成普遍化的概念與認知、關連與轉化（So What）
Kolb（1984年）的四階段體驗學習圈
四、動感回顧循環引導法

英國學者羅貴榮（Roger Greenaway）提出動感回顧循環（Active Reviewing Cycle）的引導技巧，歸納出四個「F」的提問重點：Facts（事實）、Feeling（感受）、Findings（發現）、Future（將來）。言簡意賅的觀念，有助於釐清初學者的提問體系。

參考資料：網址http://reviewing.co.uk/learning-cycle/index.htm

事實：方塊代表的是經驗最初的面貌，它有很多面，正如鑽石的多面性，因此，我們可以用它來比喻「事實」，透過不同角度的觀察，以描述事件和經驗。提問方式如：剛才發生了什麼事？你做了什麼？我們如何解決這個問題？活動中印象最深刻的一件事？

感受：以紅心代表個人的感覺和情緒，表達內心所要分享的主觀感受或直覺。提問方式如：你的感覺如何？剛才最令你緊張的過程是？大家當時有什麼心情？令你印象最深刻的情緒是？


發現：黑桃代表尋索內心的一把鏟子，表示挖的更深入，在此提出的問題通常是要尋找原因、解釋、判斷或澄清信念。經過本階段詳盡的思考，能總結出經驗對個人或群體所帶來的意義。提問方式如：為何會出現這樣的結果？請你描述一下自己剛才在活動中的角色？什麼原因使你這樣認為？你從中學習到什麼？我們從中發現了什麼？過去的生活中有無類似的經驗？

將來：多瓣梅花代表多向度的前瞻思考，思考如何把經驗轉化和應用在未來的生活中，可能包括行動計畫、學習計畫、預測未來、思考可能性、描述有哪些選擇、想像或是夢想。提問方式如：這件事對你未來有怎樣的影響？你將來的期待是什麼？如果再一次，你會希望怎樣安排？怎樣才能夠將我們所學的應用在未來？

「動態回顧循環」通常是從第一個「F」開始，但亦可從任何一個「F」開始，選擇關鍵取決於成員對哪一個「F」的覺察最深，則優先討論這類的話題。
建立團隊，學習品格

透過體驗教育「從做中學」（Learning by doing）的模式，能讓參與者經歷人際溝通、信任、問題解決、團隊互助，且藉由引導反思的技巧，將「此時此地」的經驗，轉化為未來的成長動力。
在重視智育發展的今日教育中，往往只給予學生知識層面的資料（To know），缺乏提供品格體驗、實踐的機會（To do），以至於要活出美好的生命（To be）成了問題。面對整體的教育環境，若能建構品格教育的學習環境，必能在青少年狂飆、對權威敏感、尋找角色認同的階段，幫助他們自我成長，探索生命的意義。
體驗學習活動

一、活動人數：12～16人

二、活動器材：一條能容納所有人雙手握住的粗繩、繩環（如照片所示，可用窗簾扣環替代）、每人一條繩子（每一條繩長約一公尺，繩子的末端手拉處必須先打一個單結）、各組一支彩色筆、膠帶50公分、全開海報紙一張。

三、活動名稱：團隊拉繩

★體驗目標：經歷團隊運作的合一感受
★活動規則與流程：

1.所有人從圈外雙手同時拉繩，首先一起同時後傾15度，看是否能維持力量的平衡。若無法維持平衡，請成員調整位置，讓整體的力量能平均分散。等成員就定位後，再依序進行以下體驗：

第一階段：引導員喊「一」時，所有人往後傾15度，維持三秒後引導員再喊「二」，成員再回到原位。依此規則操作兩次。
第二階段：引導員喊「一」時，所有人往後傾15度，喊「二」時，成員拉住繩子後傾並蹲下來。喊「三」時，成員再回到後傾15度的位置，喊「四」時，成員回到原位。依此規則操作兩次。
第三階段：所有人閉眼睛，操作階段二的規則一次。

第四階段：所有人閉眼睛，引導員喊「開始」後，不再出聲音，所有人依默契連續操作階段二的規則一次。
第五階段：所有人拉住繩子後傾之後坐下來，雙腳伸直，引導員喊「開始」後，大家雙手拉著繩子做順時針擺動的動作。擺動約10次後再慢慢停下來。

（引導語：我們是一個成長的團隊，有一條無形的繩子將我們緊緊地聯繫在一起，這條無形的繩子就是彼此的「關係」。為了達成團隊的目標，每一個都必須有一致的方向，才能產生前進的動力。正如一艘龍舟上有許多人划槳，若是每一個人划槳的動作、方向都一樣，這艘船就能快速前進。）
第六階段：依照第五階段的規則，大家同時作逆時針擺動的動作。擺動約10次後再慢慢停下來。

（引導語：讓我們再一次體會合一團隊的感覺！）

第七階段：請一部分的人（例如男生或女生、長頭髮或短頭髮的人）順時針方向擺動，一部分的人逆時針方向擺動，請大家感受一下結果如何。

（引導語：大家互相拉扯的感覺如何？是否感到無力、辛苦、費力、壓力、無奈、挫折呢？團隊成員中如果有人不能配合整體的方向，好像一艘龍舟上有許多人划槳，但每一個人的方向都不同時，會有什麼結果？不是翻船，就是原地打轉。）

第八階段：所有人再次拉繩做順時針方向擺動，並且閉上眼睛，用心體會團隊同心合一、方向一致的感覺（約擺動20次）。結束後全體拉繩站起來，將繩子平放在地上，所有人進入繩圈內與他人雙手擊掌說：「加油！」

2.結語：團隊中每一個人都有不可或缺的價值，如果成員都能為團隊的目標貢獻心力，我們就能在人際關係中，體驗更深的合作、信任、支持和尊重，並經歷成長的喜悅。未來一段時間，我們這個小組（班級）就是一個邁向品格成長的團隊，讓我們攜手努力！

★帶領技巧＆注意事項：
繩子的韌性必須承受全體的拉力，另外，繩索兩頭可以用平結或接繩結固定，千萬避免拉繩時斷開，否則將發生跌倒的危險，並降低信任、合一的感受。
四、其他參考活動

（一）服務學習

服務學習（service learning）是「服務」與「學習」的相互結合，也就是在「服務」過程中獲得「學習」的效果，正如美國教育學家杜威（John  Dewey）所說的「從做中學」（Learning by doing）的行動教學法。服務學習亦著重反思的引導，讓成員針對服務活動的所見所為，進行討論與反省。
為達到團隊學習品格的目標，按著團隊歷程的發展，引導員可以在課程中，結合教會、學校、社區的資源，擬定服務學習方案，例如關懷獨居老人、弱勢族群、醫院病人、山地部落服務等，能使青少年從真實情境中體驗到公平、貧窮、憐憫、正義、尊重的核心價值，並培養殷勤、自律、合作、積極的品格。（註4）
（二）合作學習

合作學習（cooperative learning）是學生在利人利己的情境下，一起合作完成共同的目標。就同儕輔導而言，合作學習鼓勵學生彼此互動與分享，創造一種「積極信賴」的關係，與「競爭學習」所強調的對抗、勝出、獨立性有極大的差異。

合作學習多採小組（團隊）方式進行，全組的成功即是個人的成功，全組的失敗更是個人的失敗，是一種「命運共同體」的情境塑造。

在執行上一般採「異質分組」方式，讓每一組都有成績好和成績中、下的學生，藉由任務的分工，每一位成員對小組都有其獨特的貢獻（諸如收集資料或教導他人），如此，能使成績好的學生指導成績較差的學生，並提升成員達成學習目標的動力。例如：當小組達成學習目標時，每一位成員都獲得相同的報酬，或是組內每一位成員都得到八十分以上時，每個人都可為小組再加五分。教學者亦可設計獎勵機制，強化合作學習的效果。（註5）

（三）品格百分百

教學者可透過以下三種方式增強成員學習品格的動機：
（1） 讚美口袋：在佈告欄上設置團隊成員的「讚美口袋」（小信插），各人每週抽出某一個人的名字，並給予讚美的回饋。成員寫完後交給輔導（老師），再由輔導（老師）放入袋中。
（2） 品格札記：成員使用筆記本，針對當下所學習的品格單元，每天回答以下問題：（例如正在學習的是「負責的品格」）

1.我今天做了什麼有關負責的事？

2.我今天有什麼地方不夠負責任？

3.明天我要怎樣表現負責的品格？
（三）採訪品格楷模

安排和品格傑出的長輩面談，並將訪談做成文字報告，讓成員分享從採訪中學習到的事。

註1：參《打造EQ希望工程，休閒教育推廣研討會研習手冊》頁14，金車教育基金會主辦。
註2：摘錄自《另類學習方式─體驗學習》一文，謝智謀著。
註3：摘錄自《另類學習方式─體驗學習》一文，謝智謀著。
註4：參《服務學習指導手冊》，行政院青年輔導委員會編印。
註5：參《合作學習》，黃正傑、林佩璇著，頁8～22，五南圖書出版股份有限公司，2004年。

註6：參《全方位導師手冊》，薛春光著，頁22～23，幼獅文化事業有限公司，2002年。
培養負責的品格

負責：知道我對他人的承諾並付諸實行。

品格地圖

「負責」（responsum）意思是「答覆、回應所做之承諾」，因此，負責乃是知道並履行所做的一切承諾。負責是一種品格特質，若人在小事上盡責，在大事上也會盡責，即便是承擔艱辛的任務，仍然會全力以赴。

由於網路文化的影響，青少年常花大量時間、精神在虛擬的網路世界裡，因為它比現實社會更容易獲得成就感，也無需擔負太多責任；然而在實際生活中，責任感卻是一項不可或缺的生命素質，當我們越成熟，所負的責任就越大。幫助青少年成為負責任的人，乃在幫助他們成為成熟的人，使他們在家庭作業、課外活動、人際關係、協助家事等各方面，皆能邁向成熟。

體驗學習

一、活動人數：10～16人

二、活動器材：大氣球約15個、大頭針二枝、繩環（如照片所示，可用窗簾扣環替代。靠近每一條繩子的末端必須先打一個單結）、乒乓球一個、生雞蛋一個、紙杯一只。

三、活動帶領：

（一）暖身活動—決戰時刻

1. 將成員平均分成A、B兩隊，面對面坐成兩排，兩排距離約一公尺。
2. 選出隊長，並調整兩組座位，使每一排面成「ABABAB……」的坐法（如圖示）。

          A    B    A   B    A    B    A
          ○   ○   ○   ○   ○   ○   ○   

 A隊長○             （丟氣球區）           ○B隊長

          ○   ○   ○   ○   ○   ○   ○   

          B    A    B    A    B   A    B

3. 帶領者將一個氣球投入團體中間，成員不可起立，並用雙手相互攻防，A組人的目標是把球拍到A隊長處，B組人拍到B隊長處。

4. 隊長手中握有一支大頭針（或圖釘），他的任務是將拍過來的氣球刺破；凡刺破氣球的隊長，該組獲得一分。
5. 帶領者可以準備事先吹好的10個氣球（10回合用），每一回合都在丟氣球區投入一個氣球，最後統計哪一組的隊長刺破的氣球數最多即獲勝。
6. 攻防中禁止抓他人的手，或用手肘故意碰撞他人，如果氣球拍出界外（成員坐姿無法碰觸到的地方），就算出界，由帶領者拾回並重新開始。
★引導分享

觀察性問題（What）：整理活動經驗之引導分享
1.對於自己負責的區域及角色，剛才投入的程度如何？右手垂直舉高代表100，平舉代表0，請用手臂比出自己的投入程度。

2.就剛才的活動過程觀察，每個人都願意負責，並積極扮演自己的角色時，能為團隊帶來何種益處？
（二）品格體驗活動—搶救酷斯拉

★體驗目標：幫助青少年在團隊關係中體驗承擔責任的重要性。
★情境催化：我們是一群經過嚴格訓練的探險隊員，經過千辛萬苦，終於在海拔3000公尺的高山上，發現一顆珍貴的恐龍蛋（酷斯拉蛋），我們的任務是將它搬移至特製的防護箱，但是，由於這顆蛋遭受輻射污染，因此必須藉由科學家所研發的特製繩環搬運，才能避免感染。執行任務的安全規則如下……。

★活動規則與流程：

1. 請先將繩環有次序的展開，繩子與繩子之間不要交疊。每一位成員至少都拉到一條繩子，若尚有餘繩，可請某些人雙手各拉住一條繩子。

2. 活動即將開始，請將手握在繩子末端的繩結上，以免受輻射感染，過程中若有人犯規（拉在繩身上），那隻手就算嚴重受傷，不能再使用。

3. 請隊員設法將酷斯拉蛋（乒乓球）移到繩環中間，並合力將蛋放到距離此地四公尺處的一個防護箱內（紙杯）。將蛋移至繩環上及將蛋從繩環上放入防護箱的過程中，不得用肢體接觸到酷斯拉蛋，只能用繩子及扣環碰觸。

4. 將蛋（乒乓球）移至杯子內才算完成任務；杯子不可移動，若過程中球掉落，即在掉落處重新開始。

5. 若團隊很快完成任務，可以在讚美肯定成員後，隨即拿出一顆生雞蛋，按照上述的規則再進行一次。
★帶領技巧＆注意事項：

1. 為了讓青少年專心聽規則說明，建議讓他們先將繩子有次序地展開後再講解。

2. 由於「生雞蛋」的任務對團隊成員間的壓力、責任、情緒、溝通、協調上深具挑戰，因此需評估團隊的凝聚力能否勝任，再決定是否實施這個進階活動。

3. 當蛋即將掉入杯中前，注意杯子是否會不穩而使雞蛋進去後又滾出杯外，帶領者可用手扶助杯子確保蛋的安全。

4. 如果蛋不小心破掉，建議先進行引導反思，若有時間才拿另一顆再做一次。

（三）引導分享

觀察性問題（What）：整理活動經驗之引導分享
1. 在剛才的任務中，令你印象最深刻的事情是什麼？例如：某人的笑聲、擔心緊張的情緒、歡呼聲、建議的聲音、解決問題的方式等。

2. 從剛才的活動中，你發現團隊的優點有哪些？請每人講一項。

3. 完成任務的過程中，如果一個人不拉繩子還好，但如果許多人都放掉繩子，會有什麼結果？

轉換性問題（So What）：連結生活經驗之引導分享
4.剛才每一位都很盡責地拉住繩子，就你扮演的角色，請用手指頭比出1~10的刻度，評估自己在活動中的承擔責任指數是多少？為什麼？

5.你目前生活中，你覺得扮演最重的角色是什麼？它有什麼責任？

應用性問題（Now What）：將經驗應用於真實生活之引導分享

6.如果「搶救酷斯拉」象徵真實生活的一項任務，拉繩子的方式好像個人在團隊中承擔重要的職責，就剛才的成功經驗，你覺得「負責的表現」能為自己與團隊帶來什麼益處？

行動學習單
1、 我的角色與責任

你目前扮演哪些角色？必須向誰負責？

□ 兒/女        負責對象：                                    
□ 學生         負責對象：                                    
□ 公民         負責對象：                                    
□ 班級幹部     負責對象：                                    
□ 社團幹部     負責對象：                                    
□ 夫妻/父母     負責對象：                                    
□      的朋友   負責對象：                                    
□ 其他          負責對象：                                    

二、我願意學習負責

（一）負責的益處有哪些？（可複選，並請分享）

· 得到他人的信任

· 有機會負起更多的責任

· 讓自己有更多的成長

· 增進人際關係
□有勇氣接受不同的挑戰

 □其他                       
（二）在負責的品格上，我需要學習的方面有哪些？（可複選，並請分享）
□遵守諾言

· 不找藉口

· 清楚職責，盡到自己的責任

· 知錯能改

· 盡全力做好自己手邊的任務

· 願意負起自己健康的責任（例如吃早餐）

· 睡眠正常

· 為自己的功課負責

· 為自己一切的動機、行為、言語、思想、態度向神負責任

□其他                       
輔導加油站
不願負責的驢子

賣鹽的商人趕著驢子到海邊賣鹽，回程經過一條小河，驢子不小心跌了一跤，背上的鹽溶解在河裡，重量頓時減輕很多。驢子吃了一次甜頭，第二次便如法炮製，故意摔倒在河裡。

鹽販看穿驢子的伎倆，於是下次改買一大包棉花讓驢子馱著。這一回，驢子投機取巧可吃盡苦頭，因為棉花吸飽河水，重量比先前要重上好幾倍呢！（註）
推卸責任短時間看來好像得到某些益處，但卻失去他人的信任，且要承擔後果，遠高於盡責所付的代價。

培養負責品格小格言

一個人在小事上靠得住，在大事上也靠得住；一個人在小事上不誠實，在大事上也不誠實。

                                            --路加福音十六章10節（現代中文譯本）
盡責不僅做我答應要做的事，也做我知道該做的事。

                        --載於《支取能力活出豐盛生命》頁153，培基文教基金會出版。

你不能為了逃避明天的責任而避開今天的責任。

      --Abraham  Lincoln，載於《支取能力活出豐盛生命》頁154，培基文教基金會出版。

相關教學資源
1.雷‧克理斯強森（2003），《不是我的錯》繪本，和英出版社。

2.莫妮卡‧菲特（2002），《擦亮路牌的人》繪本，玉山社出版事業股份有限公司。
輔導延伸閱讀建議

1.祈思禮（1994），《青苗茁壯—培育負責任的孩子》，香港基道出版社。
2.Ken&Elizabeth Mellor（2004），《孩子不負責任怎麼辦》，新苗文化事業有限公司。
3.道格拉斯‧麥克阿瑟等著（2004），《責任 榮譽 國家》，台灣德威文化事業有限公司。
4.杜律博士，簡宛/著（1999），《如何教養負責任的孩子》，遠流出版社。
註：伊索著、劉怡君改寫（2001），《伊索寓言的智慧—從寓言中探索人生的真相》節錄頁35，好讀出版有限公司。

培養積極的品格
積極：以正向的思想展現生命的活力。

品格地圖

一、積極的意義

積極是許多品格的基礎，它包含主動、樂觀、自信、耐心、專注、勇氣、熱忱等特質；「因為他心怎樣思量，他為人就是怎樣」（箴言二十三章7節），積極正向的思考，能使我們在信心中活出生命的盼望。

二、積極的重要性

選擇用什麼眼光看待環境，造就出的世界也迥然不同！

面對惡劣的天氣、臨時的小考、作業的壓力、和朋友或家人爭執、車子誤點……，每一天，我們都有機會選擇用積極或消極的態度來生活。選擇權在我們身上，不同的選擇，將帶來全然不同的結果：選擇主動積極，願意為自己的生命負責，就能創造實現目標的可能性；選擇被動消極，會被負面情緒困擾，愛責怪別人，最後將一事無成。

三、培養積極的品格

有一回，邱吉爾回到母校演講時，聽眾們都非常期待聽到這位偉大首相的演說，但是當他站上台時，只說了六個字：「永遠不要放棄！」（Never，never，never，never give up），隨即結束了演講。信念決定我們的行事為人，如果專注於悲慘或失敗的事，將引發負面的預期，陷入消極、憂慮的生活；過去的事情無法改變，但我們可以從經驗中反省，選擇如何過今天的我，並在困境中永不放棄。

體驗學習

一、活動人數：12～16人

二、活動器材：海報紙2張、塑膠方塊、長繩子一條、可拋擲的小物品30個以上（材質、大小、形狀不限）、可以裝所有小物品的容器2個、計時用碼錶或手錶。

三、活動帶領：

（1） 暖身活動一——穿越困境

1.用兩張海報紙，一張大家討論並寫下「理想」（例如：有時間、有金錢、有地位、職位、環遊世界……），另一張寫下達成理想過程中可能的「顧慮」（例如：沒時間、沒錢、……）

（註：時間、金錢是理想，可能也是顧慮，真正的意義不是在用時間去買「時鐘」，或是擁有紙鈔每天把玩，而是在它背後所象徵的價值。）

2.將「顧慮」的海報拿在前面，「理想」的海報放在它的後面，向成員說：我們往往先看到「顧慮」，以致「理想」被遮蔽，於是「理想」變得遙不可及。

3.引導員接著當場撕破「顧慮」的海報，讓大家可以直接看到背後寫著「理想」的海報，並請大家齊聲說：面對困境，惟一的出路就是穿越！

（二）暖身活動二——病毒大作戰

· 體驗目標：引發成員展現積極的行動力。
★情境催化：

感冒病毒充斥在我們四周，但因個人免疫系統的差異，導致罹患感冒的比例也有所不同。有一種心態會影響心理的免疫系統，使人情緒低落、缺乏自信心、逃避現實，那就是「消極的病毒」，消極的態度會對情緒及全身的免疫系統產生深遠的影響；接下來的活動中，請你們展現積極的態度，以免遭受「消極病毒」的侵犯。

★活動規則與流程：

1.每四人一組，其中三人手拉手圍成小圓圈，圈內中心點放一塊塑膠墊，三個人只能圍著墊子轉圈。

2.三人中其中一人的角色是學生，兩人是醫療人員。圈外的一人為病毒，目標是要感染學生（即用手去碰觸學生），醫療人員的任務在保護學生免受威脅。

3.「病毒」只能左右環繞三人組成的圈子去抓學生，不可以從圓圈下方鑽過，或是越過三人的膀臂上空碰觸學生。
4.活動進行中，醫療人員及學生務必要保持塑膠墊在圈內，並注意安全。

5.每次追逐計時約20秒鐘（時間過長會太疲累），每個人都輪流扮演「病毒」的角色。
★引導反思
觀察性問題（What）：整理活動經驗之引導分享

1.在剛才的活動中，你最喜歡扮演哪一個角色？為什麼？

2.在剛才的活動中，你最不喜歡扮演哪一個角色？為什麼？
3.面對病毒的追逐，醫療人員和學生曾經使用過哪些策略避開危險？

4.若手指的1代表最少，10代表最多，請問自己在活動中積極參與的指數多少？為什麼？
（三）品格體驗活動——快遞挑戰

· 體驗目標：體驗達成目標的過程中，積極心態所帶來的成就感與影響力。

· 情境催化：我們是一家優質的快遞公司，必須快速有效地將物品運送到目的地……。
· 活動規則與流程：
1. 用繩子在地上圍成一多邊形，繩圈邊數＝人數÷2，每邊分別站2～3人。站定後不得跨到其他的繩邊。

2. 指定一人為傳遞的起點，另一人為終點，擔任起點與終點的人，要分別站在多邊形的對角線方向。

3. 所有人盡力將起點桶內的物品，以拋擲的方式，由起點傳遞至終點的桶子中。傳遞時，物品需經過每個人的手一次（不能重複傳遞），也不可以將物品傳給左右兩側的人。

4. 繩子所圍出的多邊形內部為「禁區」，傳遞時不可跨越。物品若掉落在「禁區」外，可撿起傳回起點再次傳遞，若掉落在「禁區」內，則遭「凍結」不可再撿起來。

5. 20分鐘內團隊有四次嘗試機會，每次傳遞的時間為90秒，在時間內可以不斷突破記錄。

★帶領技巧與注意事項

1. 每次開始傳遞以前，帶領者可以給大家一段討論的時間，慢慢修正傳遞方式以求更好的表現，並記錄每次傳遞的物品數量。

2. 帶領者可以適時鼓勵團隊設定目標，討論有效的策略。

★引導反思

觀察性問題（What）：整理活動經驗

1.過程中面臨的挑戰或困難有哪些？

2.促成個人或團隊願意不斷地突破困難、達成更高目標的動力是什麼？

3.活動過程中，團隊展現了哪些積極或消極的態度與言詞？

轉化性問題（So What）：連結生活經驗

4.積極的態度能為個人及團隊創造什麼樣的可能性？
5.在生活中有哪些因著積極態度獲得成就感的經驗？
應用性問題（Now What）：將經驗應用於真實生活

6.未來生活中，哪些事情最需要你展現積極的態度去面對？

行動學習單：
一、分辨積極或消極的態度

就以下的描述，認為是「積極態度」的打 O，「消極態度」的打X。
（）1.對於批評你的人，不論他講對或錯，你都會心懷感謝？

（）2.面對目標，遇到突發的改變或困難時，我往往能從中看到背後可能的祝福？

（）3.面對挫折，我常會覺得無能為力，因為我就是這個樣子。

（）4.我認為消極的人是與生俱來的。

（）5.我們無法控制大部分的事情，只能控制自己對事情的反應。

（）6.我對自己的選擇負責。

（）7.我容易生氣，並在生氣時說出一些令自己懊悔的話。

（）8.我認為日子應該平順沒有障礙。

（）9.即便情況不明朗，我仍然會繼續努力，儘量不受影響。

（）10.我不會逃避責任，讓別人來收拾善後。

二、你會怎樣看待？

當你在沙漠中走了幾天，最後只剩下一杯水，在極為口渴之際，卻不小心流失了半杯，這時候，你會如何反應？為什麼？

□ 邊抱怨邊說：真是可惜，失去了半杯水！

□ 感謝上帝，還有半杯水。

如果在車禍中，你不幸失去了兩隻手指頭，你會怎麼說？為什麼？

□ 真悲慘，我竟然失去了兩隻手指。

□ 真是幸運，我還有八隻手指可用。

輔導加油站

一、實物教材：積極的視野

器材：食鹽、湯匙、杯子、五公升裝的保特瓶

帶領方式：

1.用湯匙取出一小匙鹽，放入一個水杯中，請某一位成員嚐一小口，並問他味道如何？是否很鹹、很苦？

2.用湯匙再取出一小匙鹽，放入五公升裝的水瓶後，將水倒在水杯，請剛才的成員再喝一次，隨即問他味道如何？

3.結語：

鹽代表我們人生中必須經歷的挫折與痛苦，如果我們把鹽放在水杯裡，或是大瓶裝的保特瓶裡，甚至是寬闊的湖泊，鹽的份量都一樣，為何喝起來的鹹味卻完全不同？關鍵是，你把它放在哪一個容器中。

因此，當你感覺人生充滿苦澀的時候，試著放大自己的視野，就像一匙鹽倒入大湖泊一般——以積極正向的眼光淡化負面情緒，並等候苦難背後那化妝的祝福。
二、積極期待法則

哈佛大學羅森塔博士（Dr.Robert Rosenthal）在校園裡實驗，有三位老師被告知，他們是全校最優秀的教師，為了獎勵他們，於是校長決定將全校最聰明的三班學生，交由他們來任教。學年結束時發現，這三個班級學生的成績，比全校平均分數高出20%～30%。事實上，實驗中的三位老師和班級學生，只是袋子中隨機抽出的名單而已。

古諺有云：生命就是一個自我實現的預言；「積極期待法則」證明你的成就恰好是你對自己的預期！

三、沒有爬不過的高牆
愛爾蘭鄉間的圍牆都是用石塊砌成的，許多小男孩喜歡在圍牆邊玩一個遊戲：當他們看到一面高得難以跳過的石牆，就會把他們的帽子用力地扔過牆的另一面。因為，帽子已經丟過去，他們只好絞盡腦汁，設法爬過高牆，拿回自己的帽子！在愛爾蘭，只有不自愛的孩子才會丟下他們的帽子，所以，他們非翻過高牆不可。

人生的旅程中，難免要面對課業、升學、人際關係、感情、工作、健康等壓力，這些壓力如同無形的高牆，矗立在我們眼前，我們可以選擇輕言放棄，或是越過人生的高牆；「把你的心扔過高牆，你的身體將自然跟隨！」面對障礙，第一件事就是站起來積極面對它，你會發現，那些障礙還沒有你想像的一半可怕。
四、澄清非理性的信念

心理學家艾里斯（Dr.Albert Ellis）在認知心理學的理論中，提到「信念」（即一個人對世界與生命的看法）是人的思想根源，如果一個人的信念積極主動，他的思想就較能契合實際現況並具有建設性，所產生的情感和行為也將能展現積極進取的一面。反之，則會導致負面的感覺和消極的行為（註2）。

下列是引發消極行為的「非理性信念」，人們必須常常自我察覺並加以駁斥：

1. 當事情不如己意時，實在很悲慘、很可怕。

2. 我無法控制自己的感覺。

3. 一個人應該被周圍的每一個人喜歡和讚美。

4. 要面對人生的困難和責任，實在不容易，倒不如逃避來得省事些。

5. 我一定要有好的表現，不然就沒有什麼價值。

6. 一個人應該為別人的難題及困擾而緊張或煩惱。

五、開創積極的人生

要積極達成人生的目標，可參考以下四個步驟：

1.夢想：哥倫布發現新大陸，不是靠著航海圖，而是因著夢想；積極的人生從「孵夢」開始，我們必須在異象、使命中尋求夢想，並向上帝支取實現夢想的能力。

2.宣告：向他人分享你的夢想，呈現你的願景。

3.承諾：向重要的人及自己信守諾言，願意付出可能的代價。

4.行動：在生活中努力耕耘，積極面對挑戰。

品格小格言

喜樂的心乃是良藥，憂傷的靈使骨枯乾。--箴言十七章22節

面對光明，陰影就在我們身後。--海倫凱勒

我只有一件事，就是忘記背後努力面前的，向著標竿直跑，要得神在基督耶穌裡從上面召我來得的獎賞。--腓立比書三章13～14節

有志者事竟成。Where there is a will, there is a way.
若我們為所沒有的哀傷，就無法專注在已經擁有的人生。--諺語

我投籃失手超過九千次，球賽輸了將近三百次，我一生失敗了一次又一次。所以我成功了！--籃球明星麥克‧喬登（Michael Jordan）

相關教學資源

1.《奇妙的創造—─慕迪經典系列第二集動物篇：動物王國》DVD/單元一「奇妙的鮭魚」，浸傳中心發行。

2.《用腳飛翔的女孩──無臂單腳的奮鬥奇蹟》，蓮娜瑪莉亞、克林佛著，傳神愛網，2001年。

3.《用腳飛翔的女孩2：喜歡自己》（隨書加贈蓮娜精選CD一片），蓮娜瑪莉亞著傳神愛網，2005年。
3.《非讀不可的100句話──改變人生一瞬間 》，William P. Abram著，亞鉞出版有限公司，2004年。

延伸閱讀
1.《態度──你的致勝關鍵》，約翰．麥斯威爾著，道聲出版社，2006年。
2.《新積極思考──激發極限潛能的10大利器》，范特拉著，天下遠見出版股份有限公司，2002年。

3.《態度是成功的第一步》，王少玫著，今天出版社，2007年。
4.《活出熱情》，約翰．派博著，美國麥種傳道會，2006年。
5.《CHANGE 思考轉向，世界變不同！ 》，凱瑟琳．克拉瑪，漢克．瓦薩克著，三采文化，2006年。
註1：本文節錄自【明心網】http://www.xinsheng.net/xs/articles/big5/123,74,,1.htm《無計可施》
註2：節錄《新積極思考－－激發極限潛能的10大利器》，頁49，范特拉著，2002年。





















































































































黑牌（及）代表人從經驗學習和延伸學習成效的各種方法。紅牌代表了具體經驗的故事內容，黑牌代表了學習、成長與改變，說明了經驗的意義與影響。





紅牌（及）代表經驗中的故事，這故事描述了事件中不同的版本與經驗的細節，為下一步驟的反思提供發展的基礎。
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