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臺北市公私立高職 99 年度 

『校園正向輔導管教』範例徵選－班級經營類 

育達高職  吳惠君  我們都是一家人 

 

壹、範例架構 

一、 名稱：我們都是一家人 

二、 目標：本著關心、愛心、耐心的教學理念，協助學生建立自信，喜歡

自己，開心的學習，願意快樂的到校上課，師生關係就像一家

人，亦師亦友，如親如子。 

三、 對象：高職學生 

四、 問題類型： 

私立職校的學生多半國中成績都不佳，學習成就低落；生活常規

散漫、缺乏責任感，團體活動參與性低。長期下來，經常不被社會肯

定，自信心缺乏，對未來茫然。身為導師，有責任塑造容易獲得掌聲

和成功的環境，堅信有成就感的孩子會越來越好，協助學生培養解決

問題的能力，對班級有榮譽感，可以喜歡自己，更能喜愛育達這個大

家庭。 

五、 情境說明： 

在育達擔任導師是我最引以為傲的事！從新接一個班級起，除了用

心深入了解學生背景，善用時間和學生個別談話，熟悉每一位學生的

家庭狀況和學習情形，了解他們的個別差異，讓他們適性發展。用對

待學生就像對待自己家子女的心情，多鼓勵，少懲罰，自許是他們學

校的媽媽，讓學生體會老師的用心良苦，建立亦師亦友、如親如子的

良好關係。 
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六、 採行策略： 

(一)、相見歡，請放心把的自己交給我：在第一次新生見面時，要讓

孩子及家長放心，以班級媽媽的身分用心經營這個家，讓孩子

愛上你、愛上這個家，期許三年後一個都不少的順利畢業。 

      1. 新生關懷電話非常重要，透過電話的問候，讓學生有受重視

的感覺，減少焦慮和猶豫，提昇就讀意願。 

2. 在最短時間內記住學生名字，叫名字絕不超過二個字，甚至

是以外號相稱，感覺就像一家人。 

3. 拍照存留影像是回憶的好方法，善用手機功能，捉住年輕人

愛拍照的特性，或許再加上自拍特效，無形中拉近師生距離

（我在家可是先請念國中的女兒惡補過的），也可以在短時

間內偷偷記住學生倩影。 

4.學校日，是搭起親師關係的最佳橋樑，一定要好好設計與規

劃。事先可以先擬好邀請信或致電希望家長可以撥冗到校，

第一次和家長見面就不吝將自己手機號碼告知家長，希望可

以隨時和他們密切聯繫，共同隨時關心孩子，提供服務，絶

不放棄任何讓家長認同的機會。與家長溝通的祕訣是先說孩

子的好話和優點，報喜再報憂，說明班級經營理念，溝通請

假規定，搏取認同和支持。和家長成了好朋友，日後推動班

務就會輕鬆多多。 

    (二)、學生在哪裡，我就在哪裡：導師工作很瑣碎，不分日夜或假期就

像 7-11 全年無休，必須時時服務學生；學生有任何問題需要解

決，一定使命必達，互信、互尊、互諒—營造一家人的氣氛。 

   1.每天早自習必定親自到班，自己要先主動打招呼，關心學生早餐

內容，了解學生出席狀況，未到者立即以電話追蹤關懷。 
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       2.中午安排和不同學生吃飯，邊吃邊聊，藉由午餐的約會，聊出信

任，建立好關係。 

       3.放學前要到班看孩子，提醒回家要完成的功課，離開前要互說再

見，期待明天的到來。 

       4.任何校內外班際活動，導師一定會親自融入學生練習隊伍，即是

動作滑稽，也能博君一笑，藉此凝聚班級向心力，增進師生良好

互動。 

(三)、身教重於言教，隨時以身作則：教育無他，愛與榜樣而已。帶

人要帶心，要成為學生典範，凡事我從自己先做起。 

     1.老師是班上的靈魂人物，要充滿活力，潛移默化的會慢慢影響

學生。燦爛的笑容、親和力、幽默感是很重要的配備，要學生

有正向的思考和態度要從自己先培養，就像藝人開演會，你的

一舉一動是會感染的臺下聽眾的。 

     2.利用每一個機會教育孩子建立正確觀念，生活中要求學生的自

己也要作到，好比彎腰檢垃圾，隨常說說請、謝謝、對不起。 

     3.藉由打掃工作，培養學生同理心和服務的精神，營造一個乾淨

整潔的學習環境。每次掃除廁所和期初、期末教室大掃除時，

我一定親自上場和同學共同打掃我們的家，只要老師本身做得

的事,孩子一定也會學習努力作到。 

  (四)、讓孩子喜歡上學，愛上這個家：重視學生出席率，培養勤學

精神，在學校有成就，有人關心，就會喜歡上學、捨不得請假。 

       1.安排每個學生輪流擔任幹部或小老師，有好的表現絕不吝嗇

說出讚美，讓孩子知道老師挺他，在師長眼中他是最棒的。 

       2.透過週記，建立師生溝通管道，融入學生生活，分享心路歷

程，抒發心情的園地，達到良好師生情誼。每次一定親手發

週記、不假他人之手，透過週記不吝嗇跟學生說關心，表達
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你的情意與感受，讓孩子的心安定。當我辛苦改完週記，手

是酸的，心是滿的，讓我體會到師生互動良好真是一種幸福。 

(五)、樂觀積極的班級風氣：班風就是導師的作品，一個班級的靈魂

人物就是導師，平時常常提醒自己多以身教代替言教，自己每天

保持樂觀、積極的態度讓學生感受到，謹言慎行，做學生的榜樣。 

     1.重視「生活教育」，樹立守時，守信，守法的精神，培養學生

良好的儀態風度。 

     2. 藉由班會可以建立常規和溝通意見，就像家人週末分享點滴

的美好時光。利用班會課，我常就地取材，機會教育學生，

說說生活小故事，分享幸福的滋味，希望培養學生良好的「品

德教育」，人人有顆惜福感恩的慈悲心，愛惜自己，尊重別人。 

      3.共讀道德月刊，透過溫馨小品，觀功念恩，鼓勵說好話，做

好事，秉持感恩反省態度面對生活。透過班會可以分享閱讀

心得，或將閱讀感受寫在週記中。 

               4.分享「不抱怨」的紫手環運動，正向的看待事情，努力實踐

不抱怨、不批評、不講閒話的目標，相信當我們改變口裡說

的話，就會開始改變自己的生命。 

(六)、他不笨，他是我兄弟：「得天下英才而教之」本是教育工作者的

一大樂事，但事實並非盡如人意，常常會遇到身心有障礙的孩

子。看到這些上帝失誤的學生，我常常先以感恩的心慶幸家中的

一雙子女健康活潑，更期許自己用菩薩心當他們生命中的貴人。 

              1. 運用「同理心」宣導，溝通觀念。「回歸主流」的特殊生需要

全班共同協助，讓其它學生了解他們的確在外表或表達上有

些地方小小不同，但是和每個同年齡的大家相同渴望友誼，

需要關懷，一樣愛玩愛鬧。 
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      2.伸出你的雙手，讓同學之間發揮兄弟情，體會施比受更有福

氣。今年我是高三導師，高一時這個班安置了一位亞斯柏格症

的男孩，起初因為個性執著，溝通能力稍差，人際關係不佳，

經常被同學冷漠。經過了二年輔導和努力，目前他是班上的大

寶貝(近 180 公分的壯丁) ，十八歲生日當天全班幫他一起慶

祝，寫了一張溫馨的大卡片，合送他最愛的鹹蛋超人娃娃，也

開開心心的和大家一起參加畢業旅行。唯有老師自己發自內心

真誠的關愛，尊重關懷這些折翼的天使，其他的學生才能真正

感同身受，共同疼惜他們。 

(七)、你的未來不是夢：我常告訴學生不怕輸在起跑點，過去不佳，

並不代表以後也不好，每人頭上都有一片天，要懂得欣賞自己，

因為你是獨一無二的，每個人都有無窮的潛力。 

1.平時多和學生分享別人奮鬥的故事，藉此激發孩子的潛力， 

在學校我最愛和孩子分享育達王創辦人說的一句話「不為失

敗找理由，要為成功想辦法」。平時班上有問題一定不找藉 

口，帶領學生集思廣義一起想辦法處理。 

2.培養一技之長  職校學生需要有能力證照，有助於日後職場

能力證明之用，「與其給他吃魚，倒不如教他如何釣魚」。因

此，在課程中配合本校「一證多照」(一張畢業證書，多張

技能證照) 的政策，我很重視專業證照的取得。課前協助學

生引起學習動機，鼓勵主動學習，同儕之間合作學習，提升

證照及檢定考試通過率，藉此建立學生自我信心，提升技職

教育學生的專業能力。    

七、 進行流程：  

 活動名稱 實施時間 所需時間 

1 新生關懷電話 班級新成立 2 小時 

2 記住學生名字 班級新成立 2 小時 

3 拍照留念 隨時 1 分鐘 

4 學校日 每學期初 2 小時 
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 活動名稱 實施時間 所需時間 

5 給家長的一封信 
班級新成立 

每學期初 
50 分鐘 

6 早自習到班 每天 30 分鐘 

7 中餐約會 不定期 30 分鐘 

8 放學前到班 每天 20 分鐘 

9 校內外班際活動 每天 不定時 

10 
安排每個學生輪流擔

任幹部或小老師 

期初 
30 分鐘 

11 週記 兩週一次 3 小時 

12 班會課 每週 1 節課 

13 共讀道德月刊 每月 30 分鐘 

14 「不抱怨」運動 經常 3 分鐘 

15 考取專業證照 整年 整年 

 

八、 所需資源 ： 

   1.學校輔導團隊：學務處、輔導室、認輔教師、輔導教官。 

2.學生家長。 

3.愛心、耐心、關心。 

4.勵志文章、書籍、學習單等教材。 

5.視聽媒體，網際網路資訊設備。 

九、 效益評估： 

        每一項活動實施後，學生在校內各項競賽表現皆大有進步，可圈可點。

最可貴的是孩子笑容多了，班級更團結，學生都是喜歡上學的，沒有轉

學，沒有中輟，真的一個都不少。學期中的相關技能檢定，幾乎百分之

百全班通過，有了自信，真的很不一樣。身為導師的我，也更能貼近孩

子的心，懂他們的想法，像媽媽、也像姐姐、更像朋友。 

 

貳、延伸學習 

    1.善用資訊技術，妥善建立班級網頁，加強師互動的即時性。 

    2.配合學校重要時節及學校政令宣導，將學習單結合於週記內，如感恩護

照、生命教育等內容。 
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參、回饋與建議 

    1.個人有幸於民國 97 年榮獲台北市導師類特殊優良教師殊榮，即為最大鼓

勵與肯定，讓我更加堅信個人教育理念。得獎是一份榮譽，也是一份責任，

我會懷著感恩的心，更認真的為教育工作努力，本著關心、愛心、耐心，

無怨無悔的投入，堅持用心帶好每一個學生的理想。 

2.帶班級跟談戀愛一樣，是要用心經營的，讓自己在工作中得到快樂，教師

工作不僅是我的職業，更是我永遠的事業。 

肆、心路手札 

    1.「沒有學不會的學生，只有不會教的老師」，這是我教學時遇到挫折首先

想到的一句話。私立職校的學生多數國中成績稍差，面對他們首先我真正

從內心接受他們「程度不佳」的事實，為他們從基礎教起，利用時間完成

補救教學。了解每個孩子的獨特性，尊重學生的個別差異，因材施教，永

遠不放棄任何一個學生。 

    2.每當畢業典禮當天，我果真都是用「嫁女兒」的不捨來歡送我的寶貝；日

後孩子常常回來學校看我，對我撒嬌和噓寒問暖，教師節的簡訊祝福，電

話那頭的生日快樂歌，點點滴滴都讓我樂在導師工作。 

    3.我喜歡和十七、八歲的年輕孩子在一起，他們充滿活力，熱情十足，變化

無窮；當導師讓我可以天天自我挑戰，可以天天保有赤子之心，可以天天

都是十八歲。但是，他們也彷彿是漂泊在汪洋大海中的小船，當面對生命

中的驚滔駭浪，需要有人指點迷津，衷心地期許自己就是他們生涯的「領

航員」。 

    4.猶記三年前畢業典禮當天，我牽著腦性麻痺孩子的手走出校門，回想著相

處的點點滴滴，知道該是放手讓他單飛的時刻到了，又擔心她無法走穩人

生的每一步路，心中百感交集。此時，天空飄著毛毛雨，她突然擁抱我，

放聲大哭，我自己也分不清臉上是淚還是雨，再多的辛苦，都是值得的。 

5.最常和我聯絡的是一位智能較低，有躁鬱症的孩子，每逢教師節及過年
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一定寄卡片給我，也約定好每一學期來看我一次。他在學校不善經營人

際關係，常常依賴著我，天天和我一起吃中飯，同事都笑說簡直是我兒

子。常常狀況百出，有次還因為緊張而大便在褲子上，我立刻發揮照顧

襁褓中娃娃的功力幫他處理，聯絡他的家人帶來換洗衣物。每次見到他

越長越高的身影 (因為比同年齡孩子發育較慢)，天真無邪的笑容，就是

我最安慰的回報了。 

    6.前年三月家長張媽媽因孩子透過特教甄試考上某技術學院資工系，她捎來

了一封感謝信，其中寫著「……感謝你，讓他可以有不錯的句點，回顧過

去的點點滴滴，他要感謝母校的栽培。雖然畢業在即，但我們會是永遠的

朋友!很難忘你為他的努力，同學的包容!這一次為他流淚不再心酸，彷彿

18 年來終於看到他的前途出現一絲光芒，感恩有你，讓他的人生很不一

樣…….」。張媽媽的偉大，深深感動著我，「凡努力過必留下痕跡」的信

念讓我願意繼續關愛每一個孩子。 

伍、參考資料 

    1. 教師HD改變孩子一生的24篇校園故事(陳威任.陳膺宇) ， 稻田出版社。           

2. 順理成章---希望給生命力量(洪蘭) ，遠流出版社。    

3. 希望教室---交孩子一生最受用的 36 種能力(蘇明進) ，寶瓶出版社。 

4.全美最好的老師 （Rafe Esquith 著），李弘善譯，寶瓶出版社。 

5.教育部愛的網站。 
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