
臺北市 99 年度高職學務工作系列活動 
「校園正向輔導管教」個案輔導類範例 

 
稻江商職   盧筠凡、梁智傑、毛麗瑛、楊朝勝 

不畏懼，朝著上天指引你的路勇往直前－壓力引起自殺個案輔導 

 

壹、 範例架構 

一、 名稱：不畏懼，朝著上天指引你的路勇往直前－                   

            壓力引起自殺個案輔導 

二、 目標： 1、鼓勵傾訴但不強迫 

        2、重建學生面臨壓力之方法 

        3、幫助他針對問題想出因應措施 

        4、尋求專業協助 

三、 對象：高一同學 徐○○ 

    個案資料顯示，母親常有吸膠傾向並患有憂鬱症，每天都靠藥物控制自身的 

    狀態，已完全失去自我控制能力，不久，媽媽去世了，身邊只剩下唯一的養 

    父以及同母異父的兩個弟弟，原本也有吸食毒品的養父，也因為如此更改變 

    了自己，扛起一家重任，但徐同學依然為母親的去世而難以接受，再加上還 

    要照顧兩個未懂事的弟弟，壓力以及步伐越來越沉重，然而，因時常壓抑自 

    己不安的情緒，導致有想死的意念。他希望老師提供的幫助是「陪伴、給予 

    更多的信心，來重建他的心靈」 。 

四、 問題類型：自我放棄的念頭 

五、 情境說明： 

由於要扛起如母親般的責任，接弟弟上下學、煮飯、打掃家裡，在學校時常

感到疲倦，上課精神不濟而趴睡，後得知父親工作做到一半，老闆跑了，家

裡水電費、瓦斯費，甚至個案的學雜費等等，也都沒有著落，讓個案的壓力

持續增加，滿腦子充滿疑問怎會碰上如此絕境？再加上課業壓力、同學排
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擠、家裡經濟，甚至個人因素，美工刀拿著想也沒想就往手上劃了幾刀，目

的只想讓自己快活些，看是否這樣的發洩能讓自己情緒安定，這樣的狀況維

持了好幾天，老師的勸告，朋友的鼓勵與陪伴，毫無接受，只想獨自處在一

個寧靜的地方，也因此這樣而不上學，成天窩在自己房間裡，對著牆壁喃喃

自語，並開始疑神疑鬼。後來因為學校的協助，以及同班同學的真誠之情，

打開了個案內心最深處那扇窗，也因此終於肯去上學了，但始終不愛跟他人

講話，唯一肯去的就是廣設科辦公室，導師很用心開導，加上同學也願意幫

助，開始體諒並感到同情，漸漸地個案也願意走出過去頹廢的自己，替自己

重建光芒。與同學、老師、甚至家人維持了良好關係。 

 

六、   採行策略： 

(一) 禱告－宗教信仰產生力量 

為想自殺的人禱告，求上帝使他看見生命有美好盼望，而不是像他想的那

般絕望，讓他知道你對他的關心，以表達出上帝對他的愛，上帝能透過你

虔誠的禱告改變他的心思意念，消極自殺念頭。例:基督教 

(二) 和當事人立約－自信心的建立  

和個案口頭立約。這一點尤其在當事人還無法馬上開始接受輔導或是其他

專業協助時特別重要。要當事人親口答應在他有自殺想法時務必和我聯

絡，可以要求個案與我口頭約定，來防止個案再度自我傷害。 

(三) 尋求專業協助  

陰影是揮之不去的，只要個案有想要自殺的意念，就可以判定個案需要專

業協助。就算自殺危機似乎很低，或個案看起來恢復得很好，找能力強的

專業人士幫助個案找到謀生的能力，以解決生活的壓力，不要對自己的評

斷或處理這種狀況的能力太過自信。要很有技巧地向個案提出找專業人士

協助的提議，讓個案知道我會持續和他保持聯絡，而不是只是擺脫。例:老

師、專業人員 
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(四) 開始行動計畫－時效性 

只要個案已跳脫自殺的想法，我們就開始和個案討論，制定出一套能幫助

他改善問題及使他更好的行動策略，來減少個案的負面情緒，再加上全體

同學的鼓勵與扶持，讓個案徹底走出陰影。 

(五) 創造生命價值 

雖然病情康育許多，但未必痊癒，總有再發生的一天，仍需無時無刻關注

個案，讓個案多參與活動，集中注意力，促進身心障礙，使自己對事物感

到有信心有活力，而忘了轉身過後的龐大壓力，持續保持自信的狀態，在

各方面相信個案會因此改變更多，不僅止於心理上。 

(六) 個案與個案一起生活 

因為個案與個案彼此想法會比較接近，比較了解對方或許會想甚麼做甚

麼，但是會有一個比較壞的比方是說，有可能兩位越想會越悲觀，進而再

度又有自殺的念頭，導致兩人一起自殺的可能，所以請一位志工或班導師

或輔導老師，來加以輔導照顧，這樣兩位個案比較不會有悲觀的想法出現，

進而走上絕路。 

(七) 同學互動 

多參與些團體活動，或多參加各項比賽，增進自己的自信心，減少壓力的

情況，來遏止二度發作等症狀。例:社團活動、科系烤肉營 

(八) 家長 

與學校互相配合，達到共識，並多與個案談談、促使個案多傾訴，並陪個

案走出陰霾，來維繫謀生的能力。例:懇親會 

七、   進行流程： 
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階段 個案描述 輔導目標 策略及作法 

【一】 

行為徵兆 

因個案要扛起

如母親般的責

任，使個案在

學校時，常精

神不濟，然而

家中的經濟壓

力在加上學校

的壓力，使個

案產生自殺的

想法。 

1.同理個案的

低落心情並

給予支持。

2.帶個案走出

低潮並且幫

助個案找到

工作，以減

輕家中經濟

壓力 

導師 

1.直接私下面談表

達同理並分享導

師個人相關之挫

折經驗及面對的

態度、方法。 

2.密切關注個案的

情緒及行為反應。 

3.與個案較好的朋

友會談，並且請他

們多多觀察個案

及幫助個案。 

【二】 

絕望行動 

個案面臨母親

去世，父親吸

食毒品，還要

養同母異父的

兩個弟弟導致

想死和自我放

棄的念頭。 

1.降低個案再

度自殺之風

險。 

2.找到個案另

一個自信。 

導師 

1.多與個案談話。 

2.邀請同學、家長

共同觀察個案行

為，出現意圖自殺

行為立即多方通

知，及時阻止。 

輔導老師 

與個案的家長與
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同儕同理其對於

自殺事件的想法

與心情，並免於在

有自殺的情形再

度發生。 

【三】 

徘徊掙扎 

個案心中仍有

陰影，加上情

緒不穩定，也

不接受朋友、

同學的鼓勵與

陪伴，時常獨

來獨往。 

1.學校相關人

員的協助。 

2.老師與家長

的溝通。 

3.老師及同學

的鼓勵。 

導師 

1.持續觀察個案的

行為及他的想

法，建立個案的信

任。 

2.透過團體活動，

營照班級接納氣

氛。 

輔導老師 

1.持續對個案晤

談，引導各案正面

想法。 

2.假日期間不定時

與個案通話，了解

個案在家中的生

活習慣。 

【四】 

轉化明朗 

個案逐漸走出

低落情緒，並

懂得如何釋放

壓力，行為及

1. 引領個案

得知如何

釋放壓力

及教導健

導師 

1.給予適當的目標 

，增進個案的自信

心。 
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八、 所需資源： 

（一）導師、各科教師、輔導義工、輔導股長、班上同學： 

  鼓勵個案參與班級活動，並鼓勵他考取證照，強化個案自信心。請導師、 

  各科教師及較有愛心與熱忱的同學協助個案拓展人際關係。 

（二）生輔組、教官室： 

  因個案曾有情緒失控的狀況，自殘等行為，導師宜先行請求教官協助。  

（三）輔導室： 

  擔任學校與家長之間的橋樑，以讓個案融入學校生活、拓展人際關係為 

  目標。 

（四）精神科醫師： 

 提供診斷，並依狀況開藥，提供個案專業的協助。  

（五）家長： 

      希望家長協助學校的方針來管理個案在家中的狀況，並安排就醫診斷問題 

根源。 

 

九、 利益評估： 

個案在事件的過程中，對導師、輔導老師、班上同學逐漸產生信任感，也較能感

受到別人的關心與溫暖，逐漸放開心胸微笑面對。且透過專業醫師與輔導老師的

具體協助之下，找到心中的癥結點，正視問題造成心理及生理上的困擾，勇於面

對它。 

而個案剛開始出現情緒低落的問題時，根本無法專心上課，時常要到辦公室對導

師訴說心中的苦，並持續哭泣，導師花了很多時間開導個案，並與個案家人密切

認知逐漸正

向、健康，與

班上同學維持

了良好關係。

康的壓力

模式。 

2. 引導個案

自我肯

定。 

輔導老師 

1.帶領個案參與有

關心理輔導演講。 

 

188

「個案輔導類」得獎作品



溝通，藉此教育個案家人自殺行為的觀念與預防。個案隨著輔導時間，已有很大

的進步，並拿到了丙級執照，增強其自信心，願意面對壓力，發展出新的人生觀

與因應之道。 

貳、 延伸學習 

因個案本身情緒較無法控制，所以已和相關科目老師做協調，如果上課時間遇個

案情緒不穩，請讓他至輔導室或辦公室休息舒緩情緒。導師將持續觀察個案，紀

錄該生的情緒狀態。 

 

參、 回饋與建議 

據了解「出現自殺行為」是一種訊息，企圖引起他人注意，無法忍受傷痛及苦楚、

心理需求受挫、以自殺解決困境、深感絕望和無助、壓抑逼迫自我至狹隘之困境、

動輒以了結生命來處理問題，據了解自殺者共同的傾向是： 

（一）、自殺個案所呈現的是負面的思考、人生或是人格特質：個案也許家境遭

逢巨變，造成身心很大的創傷，無法讓自己快樂，面對所有事都充滿悲觀的想法，

把自己逼到絕路，有些當事人認為會造成其今日之困境，都是被別人害的，他不

需要對自己的生命及意義負責。 

（二）、情緒的反覆焦慮：自殺者其實內心非常矛盾，他一面覺得想要結束自己

的生命，同時又渴望有人拯救、傾聽。以個案來說，該生還為青少年時期，個性

較衝動易怒，未必是真的想死，只是暫時被困住了，找不到發洩的出口，藉著自

殺傳遞訊息，目的是想引起別人關懷、注意他。 

 

肆、 心路手札 

身為個案導師的我，在心疼該生之餘，也希望提供給他具體正向的幫助，不是只

是限制於傾聽而已。其實從生命意義的觀點看來，只有個案本人能詮釋他自己的

生命意義，別人無法決定他的生與死，個案以為以「死亡」就可以不用再去面對

他自己的問題，其實問題一直都存在。 
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而當該生在傾訴他的困境時，若是能夠轉換想法，生命即有轉折『如果我的人生

一定要這麼苦，可以改變方式來接納它，當我改變方式接受這個苦時，其實也沒

這麼苦。』當個案侷限於自己的想法，以單一角度去看自己的困難時，就走不出

去。我們無法掌握生命的長短，但是可以讓生命變得更寬廣。 

 

 

全班公共服務合照 
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