
臺北市 99 年度高職學務工作系列活動 
「校園正向輔導管教」個案輔導類範例 

 
南華高中   李 佩 真   傾聽背後的聲音 

 

壹、範例架構 

一、名稱：傾聽背後的聲音 

二、目標：疏導學生攻擊性的想法，並培養學生多對人群關懷及為他人著想的心

態。 

三、對象：本校觀光科三年級阿一同學 

四、問題類型：對學校、人群及社會多所抱怨，並有當面漫罵師長的攻擊性行為。 

五、情境說明： 

  (一)個案背景 

    阿一同學的年齡是本班甚至本校較年長的同學，其曾經在大陸的大學就讀到

畢業，回到台灣後因學歷不被承認，必須重新完成高中到大學的學業，使得他對

台灣的教育制度、社會及人群皆十分的怨恨。 

  (二)情境說明 

    這個學生到我班上之前，在學校是個很令師長及校方人員十分頭痛的人物。

對於校方所公告的大小事細節，他總能挑剔出矛盾之處。對於同學的上課態度散

漫，他除了看不順眼之外，也常會歸咎於老師、學校制度，並與同學起衝突。 

    情境一：認為台灣的學生程度很爛，不會利用時間，因此對班上同學遲到、

曠課及不交作業的懶散行為，嗤之以鼻，且會明顯表示不屑，久而久之造成與班

上同學的對立。 

    情境二：認為老師管教不嚴，常跟老師抱怨同學做得不好，可是老師卻沒有

實施鐵的紀律，嚴格的把關。例如：國文作文中，文章的起承轉合及國字的書寫

等，他認為他本身因為接受過嚴格的訓練，所以他會很認真的遵照格式，對於沒

有遵照格式的同學，老師也不加以糾正，難怪台灣的學生會這麼爛之類的情緒字

眼就會出現。 

    情境三：對於他認為老師不合理的地方，他會直接指著老師的鼻子罵，亳不
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留情。 

六、採行策略： 

  (一)建立關係 

  (二)傾聽：先聽他的抱怨及建議。 

  (三)瞭解：瞭解他背後的動機。 

  (四)輔導：以正向的態度，引領他往正面的方向去思考事情。 

七、進行流程：  

  (一)建立關係 

    阿一同學在修全民英檢班時，恰巧與我班上另一個學生相識及友好，因此，

利用這層關係，先跟他建立良好的溝通管道。 

  (二)傾聽與瞭解 

    接下來，花時間安靜傾聽他的很多抱怨及建議。在這段時間的相處，可以發

現這位同學因為大陸學歷不被台灣社會承認，加上大陸的教育較嚴格、不自由，

而台灣自由的學風，學生自由成性、不受拘束，使得他的觀念上產生莫大的衝突。 

    另外，他喜歡被重視，想法喜歡被接受及稱讚。而在學校所見的是：缺課從

十節變成五節的學生被稱讚。類似這樣的事使他感到不滿，因為上課是學生應盡

的本分，缺課就是不對，為什麼十節變成五節的人要被稱讚。 

    有一日，他跑來對我說他想建議校長成立學生會之類的組織，並且應該由他

和某同學(姓名不便公開)這種成績優良又不受重視的學生擔任幹部，……。由此

可以發現他渴望被重視的感覺。 

  (三)輔導 

    利用他的想法，從他的角度開始切入事情的各個角度。剛開始我其實也不確

定是否有效果。幾次談話下來，再幾次用他的角度，試著換以樂觀的態度再重新

跟他討論有關他所抱怨的事，發現出現了一點成效，於是就依照這個方法延續下

去。 

八、所需資源：  

  (一)充分的時間 

  (二)下課後安靜的教室 
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貳、延伸學習 

    個案到要畢業時，開始會關心及照顧班上的一些同學，且會開始勸導同學自

動自發。對於老師及制度已經幾乎聽不到抱怨的聲音。學期當中所計劃的攻擊行

為也沒有付諸行動。 

    另外，他還認為他想去關心這個社會的人，而且他試著學習樂觀。 

 

參、回饋與建議 

  (一)抛棄成見 

    我們最常會犯的錯誤就是，大家都在說這個人怎樣不好或這個人怎樣好，我

們就會產生一種先入為主的觀念。的確，大家所說並不是錯的，這樣的學生確實

很難搞，幾次談話，談著談著我的情緒也有想爆發的時候。清空所有思緒及情緒，

開始試著去瞭解他的處境及立場，其實你會發現他要的真的不多，只要多一份關

心跟瞭解，制度的問題能不能解決就不是問題了。 

  (二)同儕力量大 

    能夠跟他建立良好的溝通的開始，主要是同儕之間的幫助。雖不是每一個個

案都可以有這樣的關係人，可是一定會有相關的事物可以去聯結你和他之間的橋

樑。 

 

肆、心路手札  

    如同前所描述，剛開始聆聽阿一的一些想法，因為太過偏激，有時真的會讓

我很不悅。但我忍住性子，將他的問題聽完，試著用他的角度再去重新詮釋，跟

他討論。事過境遷後，他稱讚我是 EQ 很好的老師，事實上我很汗顏，因為我也

有想發脾氣的時候。 

    如今，他的很多情緒問題得以解決，他也願意去關懷別人，並在他的升學自

傳中說道，說他＂要做一個溫暖的人＂。這些表現，反而是我比較有成就感，感

謝有這樣的同學使我也有所成長。 
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